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CASO 1 – NUOVA 
SOTTOSCRIZIONE 

 
NOTA INFORMATIVA SU DICITURA CONVENZIONE: i Fisioterapisti iscritti ai neoistituiti Ordini 
potranno continuare a sottoscrivere o rinnovare la polizza assicurativa offerta in convenzione dalla 
FNO TSRM e PSTRP anche se è diventato operativo il Decreto Ministeriale di istituzione degli Ordini 
e della relativa Federazione nazionale della professione sanitaria di Fisioterapista. 
 
TUTORIAL UFFICIALE: 
https://www.fisioterapisti.aon.it/documents/31308451/0/Tutorial+FISIOTERAPISTI+2.0+%281%29.pdf 
 
 

1- LINK PORTALE: https://www.fisioterapisti.aon.it/it/home 
 

2- Cliccare “FAI UN PREVENTIVO” 

 
 
 
 

https://www.fisioterapisti.aon.it/documents/31308451/0/Tutorial+FISIOTERAPISTI+2.0+%281%29.pdf
https://www.fisioterapisti.aon.it/it/home
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3- Selezionare la CONVENZIONE 

 
 

4- Compilare il questionario inserendo i DATI PROFESSIONALI  
 

ATTENZIONE: Indicare nella sezione Provincia dell’Ordine presso il quale si è iscritti 
la provincia di lavoro.  
La data di decorrenza polizza automaticamente viene impostata al giorno di compilazione del 
form, non è possibile inserire dati antecedenti. 
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5- È possibile in questa fase consultare anche la 

DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE prima dell’accettazione 
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6- COMPILAZIONE ANAGRAFICA 
Compilare come PERSONA FISICA ed aggiungere eventuale Partita Iva in basso 
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7- CREAZIONE ACCOUNT – non inserire alcun codice 
convenzione 
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8- PAGAMENTO – selezionare la modalità preferita e seguire la 
procedura guidata 
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9- SELEZIONA MODALITA’ DI FIRMA 
a. FIRMA DIGITALE – con OTP su cellulare 
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Cliccare sui vari box BLU per abilitare la firma, a fine procedura sarà richiesta una chiamata dal 
cellulare indicato ad un numero che comparirà nel box insieme al codice da indicare, la 
procedura si conclude in pochissimi secondi 
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b. Firma Cartaceo – scaricare, stampare, firmare e caricare 
documentazione 

 
 
 

 
 
 
 

10- CONCLUSIONE PRATICA 
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CASO 2 - RINNOVO 
 

NOTA INFORMATIVA SU DICITURA CONVENZIONE: i Fisioterapisti iscritti ai neoistituiti Ordini 
potranno continuare a sottoscrivere o rinnovare la polizza assicurativa offerta in convenzione dalla 
FNO TSRM e PSTRP anche se è diventato operativo il Decreto Ministeriale di istituzione degli Ordini 
e della relativa Federazione nazionale della professione sanitaria di Fisioterapista. 
 
TUTORIAL UFFICIALE: 
https://www.fisioterapisti.aon.it/documents/31308451/0/Tutorial+FISIOTERAPISTI+2.0+%281%29.pdf 
 
 
 

1- LINK PORTALE: https://www.fisioterapisti.aon.it/it/home 
 

2- Cliccare su “ACCEDI” 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.fisioterapisti.aon.it/documents/31308451/0/Tutorial+FISIOTERAPISTI+2.0+%281%29.pdf
https://www.fisioterapisti.aon.it/it/home
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3- Inserire le proprie CREDENZIALI DI ACCESSO 

 

 
 

È possibile recuperare le credenziali di accesso cliccando su 
RECUPERA CREDENZIALI e seguendo la procedura guidata. 
 
In caso di ulteriori problemi di accesso seguire quanto indicato sul 
portale: 
 

Il tuo indirizzo email di recupero password è inaccessibile in 
quanto dismesso? Se non puoi effettuare il recupero delle 
credenziali tramite SMS perché non hai ancora autenticato il tuo 
numero di cellulare, ti invitiamo a trasmetterci una richiesta 
scritta all’indirizzo e-mail fisioterapisti@aon.it che trovi nella 
sezione CONTATTI del sito, riportando i seguenti dati: 
 
    Nome, Cognome, Codice Fiscale. 
 
    Precedente indirizzo email di registrazione, inserito a portale. 
 
    Nuovo indirizzo email che vuoi inserire. 
 
Allega inoltre copia leggibile di un documento d’identità in corso 
di validità, fronte e retro, possibilmente in formato .pdf 
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4- Accettare PRIVACY 

 
 
 

5- Nella sezione PREVENTIVI cliccare su RINNOVA 
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6- Compilare il QUESTIONARIO PREVENTIVAZIONE  

 

 
 
 

7- Compilare QUESTIONARIO ADEGUATEZZA e DATI 
ANAGRAFICI 
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8- Selezionare MODALITA’ DI PAGAMENTO e procedere come 
da indicazioni 

 
9- Conferma acquisto 

 

 
 
 

10- FIRMA documenti polizza selezionando la modalità 
preferita 
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11- Attendere CONFERMA avvenuta firma 
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CONTATTI UTILI 
 

https://www.fisioterapisti.aon.it/it/contatti 
 

TELEFONO 

Dal lunedì al venerdì dalle 9.30 alle 13:30 e dalle 14.30 alle 18:30 –  

800 178 446 

 
MAIL: fisioterapisti@aon.it 
 
FAQ: https://www.fisioterapisti.aon.it/it/faq-domande-frequenti 
 

 
 

https://www.fisioterapisti.aon.it/it/contatti
mailto:fisioterapisti@aon.it

