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DELIBERA N.23 DEL 06/08/2025 

OGGETTO: Approvazione linee guida sul parere di congruità e liquidazione parcelle. 

 

IL CONSIGLIO DELL’ORDINE INTERPROVINCIALE DELLA PROFESSIONE SANITARIA  

DI FISIOTERAPISTA DI CALTANISSETTA - AGRIGENTO – ENNA 

 

Nella seduta del 06 Agosto 2025 convocata via pec il 04/08/2025 

- visto il DLCPS 13 settembre 1946 n. 233 “Ricostituzione degli Ordini delle professioni sanitarie e 

per la disciplina dell'esercizio delle professioni stesse”; 

-visto il DPR 5 aprile 1950 n. 221 “Approvazione del regolamento per la esecuzione del decreto 

legislativo 13 settembre 1946, n. 233, sulla ricostituzione degli Ordini delle professioni sanitarie e 

per la disciplina dell'esercizio delle professioni stesse”; 

-visto la Legge n. 241/90 e successive modifiche e integrazioni riguardante nuove norme sul 

procedimento amministrativo; 

-visto la Legge n. 3 del 11 gennaio 2018; 

-visto il Decreto Ministeriale 13 marzo 2018 recante “Costituzione degli Albi delle professioni 

sanitarie tecniche, della riabilitazione e della prevenzione”; 

-visto il D.M. 8 settembre 2022 n. 183, Regolamento recante istituzione degli Ordini territoriali 

della professione sanitaria di fisioterapista e della Federazione nazionale degli Ordini della 

professione sanitaria di fisioterapista; 

- vista la delibera n.97/CC/2025 del Comitato Centrale FNOFI di approvazione delle linee guida sul 

parere di congruità e liquidazione parcelle; 

- sentita la relazione del Presidente e considerata l’opportunità di adottare e fare proprie le linee 

guida sul parere di congruità e liquidazione dei compensi dei professionisti e sul tentativo di 

amichevole composizione tra i professionisti e clienti approvate dalla Federazione Nazionale, il 

Consiglio Direttivo 

DELIBERA 

di recepire, di fare proprie e di adottare le linee guida approvate dalla FNOFI sul parere di congruità 

e liquidazione dei compensi dei professionisti e sul tentativo di amichevole composizione tra i 

professionisti e clienti, che si allegano alla presente delibera e di cui devono considerarsi parte 

integrante e demanda al segretario gli adempimenti conseguenti. 

 

Caltanissetta, 06/08/2025 

Il Presidente 

Dott. Domenico Contino 

La Segretaria 

Dott.ssa Giuseppa Arnone 
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LINEE GUIDA SUL PARERE DI CONGRUITÀ E LIQUIDAZIONE DEI COMPENSI DEI 

PROFESSIONISTI E SUL TENTATIVO DI AMICHEVOLE COMPOSIZIONE TRA I 

PROFESSIONISTI E CLIENTI 

 

 

Premessa  

Art. 1) Commissione Liquidazione Parcelle  

Art. 2) Presentazione dell'istanza  

Art. 3) Contenuto dell'istanza  

Art. 4) Nomina del Consigliere Delegato e avvio del procedimento  

Art. 5) Istruttoria del Consigliere Delegato  

Art. 6) Poteri del Consigliere Delegato e del Consiglio dell'Ordine. Comunicazione del 

provvedimento  

Art. 7) Termine finale del procedimento. Proroga e sospensione dei termini  

Art. 8) Ritiro documenti e tassa parere  

Art. 9) Ricorso in prevenzione del cliente  

Art. 10) Pagamento tassa pareri - conciliazione - diritti di segreteria  

Art. 11) Autotutela  

Art. 12) Entrata in vigore 

 

Art. 1) Commissione Liquidazione Parcelle 

 

1. Il Consiglio direttivo nomina, nel proprio seno, una Commissione di tre componenti (di cui 

almeno uno libero professionista) con funzioni istruttorie rispetto alle procedure di congruità, 

liquidazione, composizione amichevole delle parcelle degli iscritti. 

 

Art. 2) Presentazione dell'istanza 

 

1. Il professionista iscritto interessato al rilascio del parere di congruità e/o di liquidazione della 

parcella presenta l'istanza all’indirizzo pec: siciliacentrale.ofi@pec.fnofi.it  corredandola di tutti i 

documenti necessari alla corretta valutazione della attività professionale svolta, secondo il modello 

disponibile presente sul sito web dell’Ordine nell’apposita Sezione parcelle- modulistica, corredata 

con i documenti necessari, allegati in formato digitale (pdf). 

2. L'iscritto che intende richiedere il parere di congruità sul compenso al Consiglio dell'Ordine, utile 

ai sensi degli articoli 633 c.1 n. 2 e 636 c. 1 c.p.c., dovrà comunicare tale intenzione al proprio 

cliente, fatte salve eventuali esigenze cautelari.  

3. La richiesta di parere di congruità è attivabile solo su richiesta di un iscritto all'Albo tenuto dal 

Consiglio dell'Ordine o dai suoi eredi o dagli aventi diritto in forza di legge. 

 

4. Non possono essere opinati onorari in solido a due o più professionisti, ancorché nominati con 

incarico congiunto; ciascuno dovrà, pertanto, presentare autonoma richiesta, indicando l'attività 

specificatamente dallo stesso svolta e allegando eventuali accordi tra professionisti. 
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Art. 3) Contenuto dell'istanza 

  

1. L'istanza deve contenere, in ogni caso, oltre alla parcella debitamente redatta con il dettaglio 

delle prestazioni svolte, le seguenti indicazioni:  

a) le generalità dell'istante: numero di iscrizione all’Albo, residenza e codice fiscale, i recapiti 

telefonici, l'indirizzo di posta elettronica certificata;  

b) le generalità del cliente e/o parte assistita (residenza e codice fiscale, l'eventuale indirizzo PEC);  

c) l'oggetto dell'attività professionale svolta (con una breve ma completa relazione e descrizione 

dell’attività professionale svolta);  

d) la durata dell'attività professionale svolta, se la stessa è terminata oppure è in corso;  

e) il momento in cui è stata svolta l'ultima delle attività appena descritte;  

f) il risultato conseguito, ed eventualmente, la complessità del programma riabilitativo;  

g) i criteri sulla base dei quali sono stati determinati i compensi;  

h) la richiesta di pagamento inviata al cliente e/o assistito mediante PEC o posta raccomandata;  

i) l'indicazione della sussistenza o meno di un accordo scritto con il cliente e/o assistito sulla 

regolamentazione del compenso;  

l) la documentazione a supporto dell’attività; 

m) la quietanza di versamenti dei Diritti di Segreteria. 

  

2. L'importo indicato nell'istanza non può essere superiore a quello richiesto al cliente nella richiesta 

di pagamento o nell'accordo eventualmente sottoscritto, pena il rilascio di parere negativo, fatta 

salva idonea motivazione da accuratamente valutarsi da parte del Consigliere Delegato. 

 

Art. 4) Nomina del Consigliere Delegato e avvio del procedimento 

 

1. A seguito della presentazione dell'istanza il Referente della Commissione Liquidazione Parcelle 

del Consiglio dell'Ordine provvede, senza indugio, ad assegnare il fascicolo a sé stesso o a un 

Consigliere Delegato nominato tra i componenti la Commissione Liquidazione Parcelle, secondo 

criteri di rotazione e di competenza. 

 

Art. 5) Istruttoria del Consigliere Delegato 

 

1. Il Consigliere Delegato, effettuate le valutazioni del caso ed esperite le ulteriori attività istruttorie 

ritenute utili, può convocare il professionista oppure concedere un termine per chiarimenti e per 

osservazioni scritte, eventualmente corredate da documentazione. 

 

2. Se il professionista non fornisce i chiarimenti richiesti, decorso il termine sopra indicato la 

domanda di parere s'intenderà a tutti gli effetti abbandonata e il Consigliere Delegato ne disporrà 

l'archiviazione. Il Consiglio dell'Ordine provvederà alla restituzione degli atti che risultassero 

eventualmente ancora in suo possesso. 
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Art. 6) Poteri del Consigliere Delegato e del Consiglio dell'Ordine. Comunicazione del 

provvedimento.  

 

1. La Commissione, sentito il Consigliere Delegato, circa la richiesta di Liquidazione della Parcella, 

ove si ritenga sufficientemente istruita la pratica, sulla base della documentazione prodotta ed 

eventualmente integrata con ulteriori documenti e/o informazioni, redige il “Verbale per pareri in 

materia di liquidazione dei compensi” con conseguente consegna alla Segreteria per l’esame del 

Consiglio Direttivo. 

 

2. Il Consiglio può deliberare anche importi diversi da quelli proposti, con adeguate motivazioni, 

ovvero restituirla alla Commissione liquidatrice per ulteriori approfondimenti ed eventuali rettifiche 

e/o precisazioni ovvero ad altra sezione, ove ritenuto necessario.  

 

3. In base a quanto deliberato dal Consiglio, viene redatto apposito certificato in duplice copia, 

riproducente la parcella e il parere di congruità / liquidazione:  

- una copia resta agli atti dell’Ordine;  

- l’altra copia, assoggettata all’imposta di bollo, viene consegnata, a cura della Segreteria 

all’interessato, previo versamento delle eventuali integrazioni dei diritti di segreteria e della marca 

da bollo.  

 

4. Tutte le comunicazioni in relazione al procedimento saranno effettuate a mezzo PEC. 

 

Art. 7) Termine finale del procedimento. Proroga e sospensione dei termini  

 

1. Il procedimento deve concludersi nel termine di 90 (novanta) giorni.  

 

2. Il termine di cui sopra è sospeso durante il decorso del termine di quindici giorni di cui all'art. 3, 

comma 4, lett. d) e nel caso il Consigliere Delegato e/o il Consiglio esperiscano il tentativo di 

composizione amichevole (sino all'adozione del provvedimento) o convochino il professionista per 

chiarimenti e per osservazioni scritte. I termini sono inoltre sospesi in caso di richieste di 

integrazioni e per il tempo necessario ad ottenere eventuali informazioni o certificazioni rilevanti. 

  

3. Il termine di cui sopra è sospeso anche in caso di ricorso in prevenzione presentato dal cliente 

sulla parcella del professionista o in caso di richiesta di esperimento del tentativo di composizione 

amichevole (sino all'adozione del provvedimento). 

  

Art. 8) Ritiro documenti e tassa parere 

  

1. Il rilascio di copia conforme del parere di congruità all'interessato, debitamente vidimato, è 

subordinato al versamento di diritti di segreteria sull'ammontare dei compensi liquidati. 

  

2. A seguito dell'emissione del parere, ovvero della rinuncia allo stesso, l'istante deve ritirare tutta la 

documentazione depositata presso l'Ordine entro 30 (trenta) giorni. Decorso tale termine, la stessa 

sarà restituita all'iscritto con costi di spedizione a carico del destinatario.  
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Art. 9) Procedura di conciliazione  

 

1. Il cliente può presentare istanza per l’amichevole composizione all'Ordine per contestare una 

parcella e chiedere la convocazione innanzi al Consiglio dell'Ordine al fine di esperire il tentativo di 

amichevole composizione.  

 

2. Il ricorso va presentato alla segreteria dell'Ordine e deve contenere i dati dell'interessato (nome, 

cognome, codice fiscale, residenza e numero di telefono), i dati dell'iscritto (nome, cognome e 

indirizzo), una chiara illustrazione dei motivi per i quali si contesta la parcella e la richiesta di 

convocazione da parte dell'Ordine, la parcella contestata (come allegato), data e firma.  

 

3. Il Segretario dell’Ordine, rilevata la sussistenza di un ricorso in prevenzione da parte del cliente 

dell’iscritto, informa la Commissione e invia formale comunicazione scritta via PEC o in loro 

mancanza in raccomandata A/R ad entrambe le parti, assegnando loro: 

- il termine di 15 giorni dalla data di ricezione della comunicazione, per il deposito di memorie 

esplicative ed eventuali documenti;  

- il successivo termine di 8 giorni, dalla data di scadenza del primo, per il deposito di eventuali 

repliche e documenti.  

 

4. Le parti dovranno trasmettere memorie e documenti a mezzo PEC:siciliacentrale.ofi@pec.fnofi.it 

 

5. La procedura di esame e composizione amichevole è curata dalla Commissione di cui all’art. 1. 

Se nel corso del procedimento è raggiunta una composizione amichevole tra le parti, la proposta di 

composizione amichevole è sottoposta all’Ordine per la deliberazione di competenza anche ai fini 

dell’archiviazione della pratica.  

 

6. In caso di esito positivo, sarà dovuto il versamento dei diritti di segreteria sull’ammontare dei 

compensi accordati con la conciliazione, in base alle percentuali già stabilite dall’Ordine per il 

rilascio dei pareri di congruità. In caso di esito negativo, sarà dovuto il versamento del diritto di 

segreteria fisso pari a 80,00 euro da parte dell'istante.  

 

Art. 10) Pagamento tassa pareri - conciliazione - diritti di segreteria  

 

1. Tutti i pagamenti dovranno essere eseguiti esclusivamente a mezzo avviso di pagamento inviato 

dall’Ordine.  

 

2. Per le procedure di congruità e liquidazione sono fissati i seguenti diritti di segreteria:  

a) un minimo di € 80,00 quale diritto fisso, da versare all’atto della richiesta di liquidazione della 

parcella; 

b) maggiorazione pari all’1,5 % del compenso liquidato se la parcella eccede € 1.000,00 – che 

dovrà essere versata all’Ordine non appena verrà comunicata l’avvenuta liquidazione e prima del 

ritiro del certificato di liquidazione.  
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3. Per le procedure di conciliazione, sono fissati i seguenti diritti di segreteria:  

a) un minimo di € 100,00 quale diritto fisso, da versare al deposito;  

b) maggiorazione pari al 2 % del compenso liquidato se la parcella eccede € 1.000,00 – che dovrà 

essere versata all’Ordine non appena verrà comunicata il deposito della delibera del Consiglio 

dell’Ordine.  

 

Art. 11) Autotutela 

Nell’ambito delle proprie prerogative istituzionali e normative, l’Ordine, ove successivamente alla 

liquidazione, ravvisi la presenza di vizi di merito, di legittimità o di procedura nel provvedimento di 

liquidazione della parcella, può procedere  

- d’ufficio o anche su richiesta di ciascuna delle due parti interessate  

- al riesame dell’atto, a seguito del quale può adottare un provvedimento di rettifica, ritiro, 

annullamento o revoca dell’atto o della parte di atto erronea, illegittima o inopportuna e/o eventuali 

provvedimenti cautelari, ai sensi di quanto previsto dalla Legge n. 241/1990 cui si rimanda.  

 

Art. 12) Entrata in vigore  

 

Il presente regolamento entra in vigore il giorno successivo alla sottoscrizione della delibera di 

approvazione da parte del Consiglio dell'Ordine e si applica alle istanze di liquidazione depositate a 

partire dal giorno successivo.  

Approvato dal Consiglio Direttivo dell’Ordine con Delibera n.23 del 06/08/2025. 
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Spett. Le OFI CL-AG-EN 

 

PEC: siciliacentrale.ofi@pec.fnofi.it 

 

 

 

RICHIESTA PARERE CONGRUITÀ / LIQUIDAZIONE / CONCILIAZIONE 

 

Il/La sottoscritt_ 

 

Cognome e nome  

Data e luogo di nascita  

Codice fiscale  

Domicilio fiscale  

Numero iscrizione Albo   

Recapito telefonico  

Recapito mail  

Recapito pec  

 

Presso il proprio studio o il domicilio del paziente sito in _________________________________, 

  

Per un totale di € _______________come da prospetto allegato e trasmesso al/alla paziente in  

 

data ______________________ mediante ___________________________________________  

 

Poiché il paziente risulta tuttora insolvente, il/la sottoscritto/a CHIEDE: 

 

□ che codesto Ordine voglia esprimere il proprio parere circa la congruità/liquidazione dei predetti 

onorari e procedere all’opinamento della parcella. 

 

Oppure 

  

□ ai sensi dell’art. 3 lettera g) del DLCPS del 13/09/46 n. 233, che l’Ordine si interponga tentando 

di addivenire alla conciliazione della vertenza, tenuto conto che in caso di mancanza di accordo 

transattivo tra le parti l’Ordine provvederà ad esprimere il suo parere sulla congruità degli onorari. 

  

Si allega la sintetica relazione circa: 

 

a) l'oggetto dell'attività professionale svolta (con una breve ma completa relazione e 

descrizione dell’attività professionale svolta); 
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b) la durata dell'attività professionale svolta, se la stessa è terminata oppure è in corso;  

c) il momento in cui è stata svolta l'ultima delle attività appena descritte;  

d) il risultato conseguito, ed eventualmente, la rilevanza del programma riabilitativo;  

e) i criteri sulla base dei quali sono stati determinati i compensi; 

f) la richiesta di pagamento inviata al cliente e/o assistito mediante PEC o posta raccomandata;  

g) l'indicazione della sussistenza o meno di un accordo scritto con il cliente e/o assistito sulla 

regolamentazione del compenso. 

h) le generalità del cliente e/o parte assistita (residenza e codice fiscale, l'eventuale indirizzo PEC);  

 

Si allega la documentazione a supporto dell’attività; 

 

1 Ricevuta del versamento dei diritti di segreteria 

2 Copia fattura trasmessa al/alla paziente 

3 Relazione sintetica attività 

4 Documento identità richiedente 

5  

6  

7  

8  

9  

10  

 

 

 

IL SOTTOSCRITTO DICHIARA DI AVER PRESO VISIONE DELL’INFORMATIVA AGLI 

ISCRITTI ALL’ORDINE IN TEMA DI TRATTAMENTO DEI DATI. 

 

 

 

 

 

Data _________________________  

FIRMA ____________________________ 
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