FEDERAZIONE NAZIONALE DEGLI ORDINI DELLA PROFESSIONE SANITARIA DI FISIOTERAPISTA

Protocollo E N. 202602123 del 02-11-2026

FEDERAZIONE NAZIONALE
ORDINI FISIOTERAPISTI

y

Roma, 05 novembre 2026

AVVISO PUBBLICO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER
L’AFFIDAMENTO DIRETTO, MEDIANTE ACCORDO QUADRO CON UN UNICO
OPERATORE ECONOMICO, DEL SERVIZIO DI SUPPORTO AGLI ORDINI
TERRITORIALI DEI FISIOTERAPISTI NELLA GESTIONE E NEL RECUPERO
DEI CREDITI RELATIVI ALLA TASSA ANNUALE DI ISCRIZIONE (TIA) DEGLI
ISCRITTI MOROSI

La Federazione Nazionale degli Ordini della Professione Sanitaria di Fisioterapista (di seguito
“FNOFI” o “Federazione™), ente pubblico non economico istituito con D.M. Salute 8 settembre
2022, n. 183, che, ai sensi dell’art. 7, comma 2, del D.Lgs.C.P.S. 13 settembre 1946, n. 233,
svolge compiti di indirizzo, coordinamento e supporto amministrativo agli Ordini territoriali
dei Fisioterapisti (di seguito “OFI”), in esecuzione della deliberazione del Comitato Centrale
n. 192/CC/2026 del 31.10.2026,

RENDE NOTO

che intende acquisire manifestazioni di interesse da parte di operatori economici qualificati, ai
fini dell’affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b), del D.Lgs. 31 marzo 2023,
n. 36 e degli artt. 3 e 4 del Regolamento FNOFI recante la disciplina sperimentale degli acquisti

sottosoglia, del servizio descritto nel presente avviso.
1. STAZIONE APPALTANTE E RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO

Federazione Nazionale degli Ordini della Professione Sanitaria di Fisioterapista, Viale
dell’Universita n. 11, 00185 Roma — C.F. 96551720582 — PEC fnofi@pec.fnofi.it — sito
istituzionale www.fnofi.it. Responsabile unico del progetto, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. 31
marzo 2023, n. 36: il Direttore Generale della FNOFI.

2. OGGETTO DEL SERVIZIO

Il servizio ha ad oggetto il supporto agli OFI che aderiscono all’accordo quadro nella gestione
e nel recupero dei crediti relativi alla tassa annuale di iscrizione (TIA), determinata ai sensi
dell’art. 3, comma 1, lett. g), del D.Lgs.C.P.S. n. 233/1946, non versata dagli iscritti nei termini

stabiliti. Il servizio comprende:
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I’acquisizione, mediante flusso informatico sicuro, delle liste delle posizioni debitorie

trasmesse da ciascun OFI aderente e la loro gestione su piattaforma dedicata;

la generazione e la messa a disposizione degli avvisi di pagamento attraverso la
piattaforma pagoPA, ai sensi dell’art. 5 del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82, con

rendicontazione automatica degli incassi;

la fase di recupero bonario, mediante invio di solleciti di pagamento a mezzo PEC g, in
caso di mancato recapito, a mezzo raccomandata A/R, nonché la gestione dei contatti con
I debitori, delle eventuali rateizzazioni consentite dai regolamenti dell’OFI e delle relative

scadenze;

il supporto all’OFI nella fase di riscossione coattiva, esclusivamente nelle forme consentite
dalla legge agli Ordini professionali, ivi compresa la predisposizione e la trasmissione dei
carichi daiscrivere aruolo ai sensi dell’art. 33 del D.P.R. 5 aprile 1950, n. 221, e del D.P.R.
29 settembre 1973, n. 602, ovvero le ulteriori attivita ammesse dalla normativa vigente, da

svolgersi previa espressa autorizzazione dell’OFI per ciascuna posizione;

il riversamento quotidiano e integrale delle somme riscosse, al lordo di ogni corrispettivo,

sul conto corrente intestato a ciascun OFI creditore;

la rendicontazione mensile analitica, per singola posizione, a ciascun OFI aderente e la

rendicontazione periodica, in forma aggregata, alla FNOFI;

la segnalazione all’OFI delle posizioni non recuperate, ai fini delle valutazioni di
competenza dello stesso, ivi compresa I’eventuale adozione dei provvedimenti di cui
all’art. 2 della Legge 3 agosto 1949, n. 536, e all’art. 6, comma 1, lett. d), del D.Lgs.C.P.S.
n. 233/1946;

un servizio di assistenza (help desk) per gli OFI e per i debitori, nei giorni feriali, con

recapito telefonico e di posta elettronica dedicati.

Restano in ogni caso di esclusiva competenza degli OFI la determinazione della tassa,

I’individuazione delle posizioni debitorie, la decisione di avviare le azioni di recupero e

I’adozione dei provvedimenti di sospensione e di cancellazione per morosita.

3. FORMA DELL’AFFIDAMENTO E ADESIONE DEGLI OFI

L’ affidamento assume la forma di accordo quadro con un unico operatore economico ai sensi
dell’art. 59 del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36, stipulato dalla FNOFI anche nell’interesse degli
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OFI. Ciascun OFI pu0 aderire con proprio atto, stipulando con I’affidatario il relativo contratto
attuativo alle condizioni dell’accordo quadro. L’OFI aderente assume la qualita di creditore, di
titolare del trattamento dei dati personali, con designazione dell’affidatario quale responsabile
del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679, e di soggetto tenuto al
pagamento dei corrispettivi relativi ai propri crediti. L’adesione degli OFI e facoltativa e
I’accordo quadro non comporta per la FNOFI e per gli OFI alcun obbligo di affidamento di
quantitativi minimi.

4. DURATA

L’accordo quadro ha durata dalla data di stipula fino al 31 dicembre 2028, senza opzione di
rinnovo, ferma restando la facolta di proroga tecnica ai sensi dell’art. 120, comma 11, del
D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36, per il tempo strettamente necessario all’individuazione del nuovo

contraente.
5. VALORE STIMATO E CORRISPETTIVI

Il valore stimato dell’accordo quadro, calcolato ai sensi dell’art. 14, comma 4, del D.Lgs. 31
marzo 2023, n. 36 sulla base dell’ importo presunto dei crediti da affidare e del numero presunto
degli avvisi di pagamento, é stimato in un importo comunque inferiore a € 40.000,00. 1l valore
ha carattere presuntivo e non vincola la FNOFI e gli OFI al raggiungimento dello stesso.

Il corrispettivo e costituito esclusivamente da:

a) un aggio percentuale sulle somme effettivamente riscosse a seguito dell’attivita
dell’affidatario, non superiore al 10% (dieci per cento), oltre IVA se dovuta; nessun aggio
e dovuto sulle somme non riscosse, né sui pagamenti effettuati spontaneamente dal

debitore prima dell’invio del primo sollecito;

b) un corrispettivo unitario per ciascun avviso di pagamento pagoPA generato, non superiore
a € 0,96 (zero/96), oltre IVA se dovuta.

Non sono ammesse offerte in aumento rispetto ai suddetti valori massimi. Nessun altro onere,
comunque denominato, e dovuto dalla FNOFI o dagli OFI. Le spese di notifica e postali
possono essere poste a carico del debitore solo nei limiti consentiti dalla legge e dai regolamenti
dell’OFI creditore. | corrispettivi sono fatturati mensilmente a ciascun OFI aderente, in

relazione ai propri crediti.

6. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE
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Possono manifestare interesse gli operatori economici di cui all’art. 65 del D.Lgs. 31 marzo

2023, n. 36 in possesso, alla data di scadenza del presente avviso, dei seguenti requisiti:

a) assenza delle cause di esclusione di cui agli artt. 94, 95, 96, 97 e 98 del D.Lgs. 31 marzo
2023, n. 36;

b) iscrizione al Registro delle imprese presso la C.C.I.A.A. per attivita coerenti con I’oggetto

del servizio;

c) titolarita della licenza di cui all’art. 115 del R.D. 18 giugno 1931, n. 773, per I’attivita di
recupero stragiudiziale dei crediti per conto di terzi;

d) iscrizione all’albo dei soggetti abilitati ad effettuare attivita di liquidazione, accertamento
e riscossione delle entrate di cui all’art. 53 del D.Lgs. 15 dicembre 1997, n. 446, ovvero
possesso dei requisiti richiesti dalla legge per le ulteriori attivita di supporto alla

riscossione coattiva eventualmente proposte;

e) qualificazione quale partner o intermediario tecnologico aderente alla piattaforma

pagoPA;

f) esecuzione, nell’ultimo triennio, di almeno due servizi analoghi in favore di enti pubblici,

con indicazione dei committenti, degli importi e dei periodi di esecuzione;

g) abilitazione al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA) per la

categoria merceologica pertinente.

Qualora I’operatore intenda avvalersi di altri soggetti per lo svolgimento di parte delle attivita,
deve indicarli nella manifestazione di interesse; tali soggetti devono possedere i requisiti di cui
alle lettere a) e, in relazione alle attivita svolte, c) e d), e il loro coinvolgimento é disciplinato
ai sensi degli artt. 104 e 119 del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36.

7. MODALITA E TERMINE DI PRESENTAZIONE

La manifestazione di interesse, redatta secondo il modello di cui all’Allegato A e sottoscritta
digitalmente dal legale rappresentante, deve pervenire esclusivamente a mezzo
PEC all’indirizzo fnofi@pec.fnofi.it entro e non oltre le ore 23:59 del 16 novembre
2026, recando nell’oggetto la dicitura: “Manifestazione di interesse — Servizio di supporto
al recupero dei crediti TIA degli OFI”. Alla manifestazione di interesse devono essere

allegati:
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a) la dichiarazione sostitutiva, resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000,

n. 445, attestante il possesso dei requisiti di cui al punto 6 (Allegato A);

b) una relazione tecnica, di non piu di cinque pagine, descrittiva delle modalita di esecuzione
del servizio, della piattaforma utilizzata, dei tempi di riversamento e rendicontazione e

delle misure di sicurezza adottate per il trattamento dei dati;

c) il preventivo economico, con indicazione dell’aggio percentuale e del corrispettivo

unitario per avviso offerti, nel rispetto dei valori massimi di cui al punto 5;
d) copia del documento di identita in corso di validita del sottoscrittore.

Le manifestazioni di interesse pervenute oltre il termine o prive della documentazione richiesta

non sono prese in considerazione.
8. CRITERIO DI SCELTA DELL’AFFIDATARIO

La FNOFI, previa verifica del possesso dei requisiti e dell’idoneita della relazione tecnica,
procede alla comparazione dei preventivi pervenuti secondo il criterio del minor prezzo,
individuando I’operatore che offre I’aggio percentuale piu basso; a parita di aggio, prevale il
minor corrispettivo unitario per avviso e, in caso di ulteriore parita, si procede mediante
sorteggio. L’ affidamento é disposto nel rispetto del principio di rotazione di cui all’art. 49 del
D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 ed é perfezionato mediante trattativa diretta sul MePA. La FNOFI

si riserva di procedere anche in presenza di una sola manifestazione di interesse valida.
9. NATURA DELL’AVVISO

Il presente avviso é finalizzato esclusivamente a un’indagine di mercato e non costituisce avvio
di procedura di gara, né proposta contrattuale, né offerta al pubblico ai sensi dell’art. 1336 del
codice civile. Esso non vincola in alcun modo la FNOFI, che si riserva di sospendere,
modificare o annullare la procedura, ovvero di non procedere all’affidamento, senza che i

soggetti interessati possano vantare alcuna pretesa.
10. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALLI

I dati personali forniti sono trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente per le
finalita connesse alla presente procedura, ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 e del D.Lgs.
30 giugno 2003, n. 196. Titolare del trattamento e la FNOFI. 1l Responsabile della protezione
dei dati puo essere contattato all’indirizzo fnofi@pec.fnofi.it.

Federazione Nazionale degli Sede Legale: fnofi@pec_.fnofi.it
Ordini della Professione Viale dell'Universita n°11 www.fnofi.it
Sanitaria di Fisioterapista 4° Piano Scala B - 00185 Roma (RM) | info@fnofi.it

D.M. 183/2022 C.F. 96551720582



FEDERAZIONE NAZIONALE DEGLI ORDINI DELLA PROFESSIONE SANITARIA DI FISIOTERAPISTA

Protocollo E N. 202602123 del 02-11-2026

FEDERAZIONE NAZIONALE
ORDINI FISIOTERAPISTI

11. PUBBLICITA E INFORMAZIONI

Il presente avviso & pubblicato per almeno quindici giorni nella sezione “Amministrazione
trasparente — Bandi di gara e contratti” del sito istituzionale www.fnofi.it, ai sensi dell’art. 28
del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 e del D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33, ed e trasmesso a tutti gli
OFI. Eventuali richieste di chiarimento possono essere inviate all’indirizzo fnofi@pec.fnofi.it
fino a cinque giorni prima della scadenza del termine di presentazione; le risposte di interesse

generale sono pubblicate sul sito istituzionale.

Il Presidente

dott. Piero Ferrante

Piero
Ferrante
05.11.2026
11:56:08
GMT+00:00

Federazione Nazionale degli Sede Legale: fnofi@pec.fnofi.it
Ordini della Professione Viale dell'Universita n°11 www.fnofi.it

Sanitaria di Fisioterapista 4° Piano Scala B - 00185 Roma (RM) | info@fnofi.it
D.M. 183/2022 C.F. 96551720582



FEDERAZIONE NAZIONALE DEGLI ORDINI DELLA PROFESSIONE SANITARIA DI FISIOTERAPISTA

Protocollo E N. 202602123 del 02-11-2026

FEDERAZIONE NAZIONALE
ORDINI FISIOTERAPISTI

ALLEGATO A-MODELLO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE E
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA

Alla Federazione Nazionale degli Ordini della Professione Sanitaria di Fisioterapista — PEC:
fnofi@pec.fnofi.it

Oggetto: Manifestazione di interesse — Servizio di supporto al recupero dei crediti TIA degli
OFI.

I1/1a sottoscritto/a , hato/a a il
, codice fiscale , in qualita di legale
rappresentante dell’operatore economico , con sede
legale in , C.F./P.IVA , PEC
, telefono :
MANIFESTA

il proprio interesse a essere individuato quale affidatario del servizio in oggetto e, a tal fine, ai
sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000, consapevole delle sanzioni penali previste

dall’art. 76 del medesimo D.P.R. in caso di dichiarazioni mendaci,

DICHIARA

1) che I’operatore economico non incorre in alcuna delle cause di esclusione di cui agli artt.
94, 95, 96, 97 e 98 del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36;

2) di essere iscritto al Registro delle imprese presso la C.C.I.LA.A. di , N

, per le seguenti attivita: ;

3) di essere titolare della licenza di cui all’art. 115 del R.D. n. 773/1931, rilasciata da

in data X

4) di essere iscritto all’albo di cui all’art. 53 del D.Lgs. n. 446/1997 al n.
(ovvero di possedere i seguenti requisiti per le attivita di supporto alla riscossione coattiva

proposte: );

5) di essere partner/intermediario tecnologico aderente alla piattaforma pagoPA (estremi:
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6) di aver eseguito nell’ultimo triennio i seguenti servizi analoghi in favore di enti pubblici:

committente , importo € , periodo ;

committente , importo € , periodo ;

7) di essere abilitato al MePA per la categoria ;

8) diavvalersi, per le seguenti attivita, dei seguenti soggetti, in possesso dei requisiti richiesti:

(ovvero di non avvalersi di altri soggetti);

9) di accettare integralmente le condizioni del presente avviso, ivi compresi i valori massimi

dei corrispettivi di cui al punto 5;

10) di impegnarsi, in caso di affidamento, ad accettare la designazione quale responsabile del
trattamento dei dati ai sensi dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 da parte di ciascun
OFI aderente;

11) di aver preso visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali di cui al punto 10

dell’avviso.

Si allegano: relazione tecnica; preventivo economico; copia del documento di identita del

sottoscrittore.

Luogo e data

Il legale rappresentante

(firmato digitalmente)
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