FEDERAZIONE NAZIONALE DEGLI ORDINI DELLA PROFESSIONE SANITARIA DI FISIOTERAPISTA

Protocollo E N. 202602125 del 02-11-2026

FEDERAZIONE NAZIONALE
ORDINI FISIOTERAPISTI

y

Roma, 05 novembre 2026

AVVISO PUBBLICO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER
L’AFFIDAMENTO DIRETTO DEL SERVIZIO DI COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE PER L’IDEAZIONE, L’ELABORAZIONE E L’ATTUAZIONE DI
UN PROGETTO DI PROMOZIONE DELLA FISIOTERAPIA E DELLA
PROFESSIONE DI FISIOTERAPISTA

La Federazione Nazionale degli Ordini della Professione Sanitaria di Fisioterapista (di seguito
“FNOFI” o “Federazione™), ente pubblico non economico istituito con D.M. Salute 8 settembre
2022, n. 183, che rappresenta a livello nazionale la professione di fisioterapista, in esecuzione
della deliberazione del Comitato Centrale n. 194/CC/2026 del 31.10.2026,

RENDE NOTO

che intende acquisire manifestazioni di interesse da parte di operatori economici qualificati nel
settore della comunicazione, ai fini dell’affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett.
b), del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 e degli artt. 3 e 4 del Regolamento FNOFI recante la

disciplina sperimentale degli acquisti sottosoglia, del servizio descritto nel presente avviso.
1. STAZIONE APPALTANTE E RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO

Federazione Nazionale degli Ordini della Professione Sanitaria di Fisioterapista, Viale
dell’Universita n. 11, 00185 Roma — C.F. 96551720582 — PEC fnofi@pec.fnofi.it — sito
istituzionale www.fnofi.it. Responsabile unico del progetto, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. 31
marzo 2023, n. 36: il Direttore Generale della FNOFI.

2. CONTESTO E OBIETTIVI DEL PROGETTO

La FNOFI intende realizzare un progetto organico di comunicazione, di durata annuale,

finalizzato a:

a) accrescere nei cittadini la conoscenza del fisioterapista quale professionista sanitario,
abilitato e iscritto all’albo, e del suo ruolo nella prevenzione, nella cura e nella

riabilitazione;

b) promuovere I’accesso appropriato alle prestazioni di fisioterapia e la sicurezza delle cure,
anche contrastando la confusione con figure non sanitarie e I’esercizio abusivo della

professione, ad esempio mediante la diffusione della verifica dell’iscrizione all’albo;
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c)

d)

f)

9)
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valorizzare il contributo della fisioterapia nell’assistenza territoriale, nelle Case della
Comunita, nella presa in carico della cronicita e della fragilita e nell’invecchiamento

attivo;

rafforzare presso i decisori istituzionali, gli altri professionisti sanitari e i media il

posizionamento della Federazione quale interlocutore di riferimento per la professione;

raggiungere tempestivamente gli iscritti con una comunicazione condivisa ed efficace sulle

iniziative e sulle posizioni della Federazione;
avvicinare i giovani e gli studenti alla professione e ai percorsi formativi;

dotare gli Ordini territoriali di strumenti di comunicazione coordinati, per un’azione

omogenea su tutto il territorio nazionale.

3. OGGETTO DEL SERVIZIO

Il servizio comprende, a titolo indicativo e non esaustivo, le seguenti attivita. Gli operatori

possono integrare, sostituire o rimodulare le attivita nella propria proposta progettuale,

motivandone la maggiore efficacia rispetto agli obiettivi di cui al punto 2 e nel limite del valore

stimato:

a)

b)

Analisi e strategia: analisi della percezione della professione presso i diversi pubblici
(indagine demoscopica o social listening), mappatura dei pubblici di riferimento,
definizione del posizionamento, dei messaggi chiave, del piano di comunicazione annuale

e degli indicatori di risultato;

Campagne nazionali di comunicazione: ideazione e realizzazione di campagne rivolte ai
cittadini sul ruolo della fisioterapia, sulla prevenzione e sul contrasto all’esercizio abusivo
della professione, con ideazione del claim, della linea grafica coordinata e del manuale

d’uso, in coerenza con I’identita visiva della Federazione;

Produzione di contenuti: video brevi e motion graphic, infografiche, schede divulgative su
temi di salute (ad esempio mal di schiena, prevenzione delle cadute, riabilitazione dopo un
evento acuto, attivita fisica adattata nella cronicita, salute del pavimento pelvico),
testimonianze di professionisti e pazienti, video istituzionali, interviste e reportage, nonché
rubriche multimediali dedicate, quali interviste a fisioterapisti che operano nel mondo
dello sport, dello spettacolo e delle istituzioni, previa acquisizione dei consensi necessari,

con contenuti accessibili ai sensi della Legge n. 4/2004;
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9)

h)

)
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Pianificazione pubblicitaria: consulenza per I’ideazione, I’organizzazione e la gestione
strategica degli investimenti pubblicitari su stampa, affissioni, mezzi di trasporto, radio,
televisione e piattaforme digitali, anche in prosecuzione e ottimizzazione delle campagne
sui principali quotidiani nazionali, con predisposizione dei piani media, adattamento dei
materiali ai diversi formati e rendicontazione dei risultati; I’acquisto degli spazi e
autorizzato dalla FNOFI con separati atti, nei limiti delle disponibilita di bilancio, ed e

rendicontato al costo effettivamente sostenuto, senza ricarichi;

Strumenti digitali e comunicazione agli iscritti: progettazione di una pagina dedicata al
progetto sul sito istituzionale, ottimizzazione per i motori di ricerca, piano editoriale della
campagna e strategia di diffusione sui canali della Federazione; format per la

comunicazione periodica agli iscritti (newsletter, contenuti informativi);

Supporto e coordinamento dei 38 Ordini territoriali: campagne coordinate, veste grafica
standardizzata per la condivisione simultanea dei contenuti social e materiali
personalizzabili (grafiche, post, locandine, presentazioni, modelli di comunicati) e linee

guida per la comunicazione coordinata del progetto a livello territoriale;

Congressi ed eventi istituzionali: supporto tecnico-organizzativo e di comunicazione,
progettazione di allestimenti, riprese video, servizi di streaming e materiali grafici dedicati,
per almeno un’iniziativa di rilievo nazionale, con particolare riferimento alla Giornata
mondiale della fisioterapia dell’8 settembre, al Congresso Nazionale e ad eventuali

iniziative di prossimita in collaborazione con gli Ordini territoriali;

Materiali istituzionali: dossier, sintesi di dati ed evidenze e presentazioni destinati ai

decisori istituzionali e agli stakeholder;

Relazioni con i media a supporto del progetto: ideazione di notizie e contenuti di interesse
giornalistico, in raccordo con I’ufficio stampa della Federazione, che resta titolare dei
rapporti con i media;

Analisi e monitoraggio: indagini periodiche sulla percezione e sulla conoscenza della
professione tra i cittadini, misurazione degli indicatori di risultato, rapporti trimestrali e

rapporto finale, con eventuale verifica dell’impatto mediante indagine ripetuta a fine

progetto.
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L’affidatario opera in raccordo con il Responsabile unico del progetto e con le strutture della
Federazione che curano I’ufficio stampa, la comunicazione del Presidente, il sito web e i canali
social istituzionali, senza sovrapposizione di attivita. | contenuti sono sottoposti alla preventiva
approvazione della Federazione. | diritti di utilizzazione economica dei materiali e dei
contenuti realizzati sono acquisiti in via esclusiva dalla FNOFI, con facolta di utilizzo da parte

degli Ordini territoriali.
4. DURATA

Il contratto ha durata di un anno decorrente dalla data di stipula, senza opzione di rinnovo,
ferma restando la proroga tecnica ai sensi dell’art. 120, comma 11, del D.Lgs. 31 marzo 2023,

n. 36, per il tempo strettamente necessario all’individuazione del nuovo contraente.
5. VALORE STIMATO

Il valore stimato dell’affidamento € pari a € 30.000,00 (trentamila/00) oltre 1\VA e oneri di
legge, comprensivo di tutte le attivita di cui al punto 3, delle spese di produzione e di ogni altro
onere, ad eccezione dell’eventuale acquisto di spazi pubblicitari, autorizzato con separati atti e
rendicontato al costo effettivamente sostenuto. Non sono ammesse offerte in aumento. Il
corrispettivo € liquidato per stati di avanzamento, a seguito della verifica di conformita delle

prestazioni rese, secondo il cronoprogramma concordato.
6. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Possono manifestare interesse gli operatori economici di cui all’art. 65 del D.Lgs. 31 marzo

2023, n. 36 in possesso, alla data di scadenza del presente avviso, dei seguenti requisiti:

a) assenza delle cause di esclusione di cui agli artt. 94, 95, 96, 97 e 98 del D.Lgs. 31 marzo
2023, n. 36;

b) iscrizione al Registro delle imprese presso la C.C.I.A.A. per attivita coerenti con I’oggetto

del servizio;

c) esecuzione, nell’ultimo triennio, di almeno due progetti o campagne di comunicazione
istituzionale, sociale o in ambito sanitario, in favore di enti pubblici, enti del terzo settore
0 organismi di rappresentanza, con indicazione dei committenti, degli importi e dei periodi

di esecuzione;

d) disponibilita di un gruppo di lavoro comprendente almeno le figure di responsabile del

progetto, strategist, creativo e digital specialist, di cui sono allegati i curricula;
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e) assenza di situazioni di conflitto di interessi, anche potenziale, derivanti da incarichi in
corso per soggetti i cui interessi siano in contrasto con quelli della professione di

fisioterapista;

f) abilitazione al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA) per la
categoria merceologica pertinente.

7. MODALITA E TERMINE DI PRESENTAZIONE

La manifestazione di interesse, redatta secondo il modello di cui all’Allegato A e sottoscritta
digitalmente dal legale rappresentante, deve pervenire esclusivamente a mezzo PEC
all’indirizzo fnofi@pec.fnofi.it entro e non oltre le ore 23:59 del 16 ottobre 2026, recando
nell’oggetto la dicitura: “Manifestazione di interesse — Progetto di comunicazione per la

promozione della fisioterapia”. Alla manifestazione di interesse devono essere allegati:

a) la dichiarazione sostitutiva, resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000,
n. 445, attestante il possesso dei requisiti di cui al punto 6 (Allegato A);

b) una proposta progettuale, di non piu di dieci pagine, con I’indicazione della strategia, delle
attivita proposte, del concept creativo di massima, del cronoprogramma e degli indicatori

di risultato;
c) il portfolio di almeno due progetti analoghi e i curricula del gruppo di lavoro;

d) il preventivo economico, con indicazione del ribasso offerto sul valore stimato e della

ripartizione del corrispettivo per ambiti di attivita;
e) copia del documento di identita in corso di validita del sottoscrittore.

Le manifestazioni di interesse pervenute oltre il termine o prive della documentazione richiesta

non sono prese in considerazione.
8. CRITERI DI SCELTA DELL’AFFIDATARIO

La FNOFI, previa verifica dei requisiti, procede alla comparazione delle proposte pervenute,
attribuendo fino a 70 punti alla proposta progettuale e fino a 30 punti al prezzo, secondo i
seguenti elementi: coerenza e qualita della strategia rispetto agli obiettivi (fino a 25 punti);
qualita e originalita della proposta creativa (fino a 15 punti); efficacia degli strumenti per gli
Ordini territoriali e della diffusione sul territorio (fino a 10 punti); sistema di monitoraggio e
indicatori di risultato (fino a 10 punti); esperienza specifica e qualita del gruppo di lavoro (fino
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a 10 punti); prezzo, con attribuzione del punteggio massimo al ribasso piu elevato e

proporzionale agli altri (fino a 30 punti).

La FNOFI si riserva di richiedere ai primi operatori in graduatoria una breve presentazione
della proposta. L affidamento e disposto nel rispetto del principio di rotazione di cui all’art. 49
del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 ed é perfezionato mediante trattativa diretta sul MePA. La
FNOFI si riserva di procedere anche in presenza di una sola manifestazione di interesse valida.
Qualora la procedura vada deserta o non consenta I’individuazione di operatori idonei, la
FNOFI puo richiedere direttamente preventivi ad almeno tre operatori qualificati e, in caso di

ulteriore esito negativo, a un singolo operatore in possesso dei requisiti.
9. NATURA DELL’AVVISO

Il presente avviso e finalizzato esclusivamente a un’indagine di mercato e non costituisce avvio
di procedura di gara, né proposta contrattuale, né offerta al pubblico ai sensi dell’art. 1336 del
codice civile. Esso non vincola in alcun modo la FNOFI, che si riserva di sospendere,
modificare o annullare la procedura, ovvero di non procedere all’affidamento, senza che i
soggetti interessati possano vantare alcuna pretesa. Nessun compenso e dovuto per la

predisposizione delle proposte, che restano nella titolarita dei proponenti non affidatari.
10. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALLI

I dati personali forniti sono trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente per le
finalita connesse alla presente procedura, ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 e del D.Lgs.
30 giugno 2003, n. 196. Titolare del trattamento é la FNOFI. 1l Responsabile della protezione
dei dati puo essere contattato all’indirizzo fnofi@pec.fnofi.it.

11. PUBBLICITA E INFORMAZIONI

Il presente avviso € pubblicato nella sezione “Amministrazione trasparente — Bandi di gara e
contratti” del sito istituzionale www.fnofi.it, ai sensi dell’art. 28 del D.Lgs. 31 marzo 2023, n.
36 e del D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33. Eventuali richieste di chiarimento possono essere inviate
all’indirizzo fnofi@pec.fnofi.it fino a cinque giorni prima della scadenza del termine di

presentazione; le risposte di interesse generale sono pubblicate sul sito istituzionale.
Il Presidente

dott. Piero Ferrante
Piero Ferrante

05.11.2026
10:55:39
GMT+00:00
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ALLEGATO A-MODELLO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE E
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA

Alla Federazione Nazionale degli Ordini della Professione Sanitaria di Fisioterapista — PEC:
fnofi@pec.fnofi.it

Oggetto: Manifestazione di interesse — Progetto di comunicazione per la promozione della

fisioterapia.
Il/la sottoscritto/a , Nato/a a il
, codice fiscale , in qualita di legale
rappresentante dell’operatore economico , con sede
legale in , C.F./P.IVA , PEC
, telefono ,
MANIFESTA

il proprio interesse a essere individuato quale affidatario del servizio in oggetto e, a tal fine, ai
sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000, consapevole delle sanzioni penali previste

dall’art. 76 del medesimo D.P.R. in caso di dichiarazioni mendaci,

DICHIARA

1) che I’operatore economico non incorre in alcuna delle cause di esclusione di cui agli artt.
94, 95, 96, 97 e 98 del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36;

2) di essere iscritto al Registro delle imprese presso la C.C.I.LA.A. di , N

, per le seguenti attivita: ;

3) di aver eseguito nell’ultimo triennio i seguenti progetti o0 campagne di comunicazione:

committente , 0ggetto , importo € , periodo

;  committente , 0ggetto , importo €

, periodo ;

4) di disporre del gruppo di lavoro indicato nei curricula allegati;

5) dinon trovarsi in situazioni di conflitto di interessi, anche potenziale, derivanti da incarichi
in corso per soggetti i cui interessi siano in contrasto con quelli della professione di

fisioterapista;
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6) di essere abilitato al MePA per la categoria ;

7) di accettare integralmente le condizioni del presente avviso, ivi compresa la cessione in

via esclusiva alla FNOFI dei diritti di utilizzazione economica dei materiali realizzati;

8) di aver preso visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali di cui al punto 10

dell’avviso.

Si allegano: proposta progettuale; portfolio e curricula del gruppo di lavoro; preventivo

economico; copia del documento di identita del sottoscrittore.

Luogo e data

Il legale rappresentante

(firmato digitalmente)
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